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Inspire to exceed. expectations

Efterhanden har rigtig mange deltaget pa vores gratis inspirationsseminarer. | Igbet af de seneste to ar har vi inspireret
teet pa 2000 direktgrer, HR-chefer, salgschefer og ledere, som er gaet hjem med ny energi og nye vinkler til at udvikle dem
selv og deres organisation.

Det har givet os stor efterspargsel pa, hvordan man kan arbejde mere i dybden med vores vaerktgjer og metoder
malrettet egne behov og organisation.

Vi har derfor lanceret abne uddannelser pa de emner, hvor efterspgrgslen har vaeret starst, sa du nemt kan komme videre
med forbedringer i din organisation.

Kom i gang med det samme

Med de dbne uddannelser kommer du mere i dybden og bliver traenet i vores veldokumenterede vaerktgjer, som giver
sikkerhed for hurtig implementering og effekt. Samtidig far du sparring og coaching med direkte relation til din
virksomhed og den situation, du sidder i. Fa udvidet din horisont, udfordret dine holdninger, testet dine argumenter
og overga alle forventninger.

Uddannelserne skaber en fleksibel base, sa | ikke behaver at vente til, at | kan samle et helt hold til et internt uddannelses-
forlgb. Samtidig giver det mulighed for at belgnne den dygtige medarbejder med udvikling pa de omrader, hvor den
enkelte har behov - sa uddannelsen bliver aktuel og individuelt afstemt.

Praktisk
Oplysninger om tid, sted, priser samt tilmelding finder du pa vores hjemmeside www.intenz.com.
Du er ogsa velkommen til at sende os en mail pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa tIf. 7013 3500.




Selvledelse for ledere

— opna balance og lykke, der smitter dine medarbejdere

Lederjobbet stiller store krav til os som ledere. Ikke mindst til vores mentale tilstand. For at kunne lede andre, skal vi

kunne lede os selv. Selvledelse er langt fra blot time management, men i langt hgjere grad evnen til at veere i balance

og have overskud at dele ud af. Uden mentalt overskud er det vanskeligt — og maske endda umuligt at veere en god leder.

Kan du ,,walk the talk?“

Er du passioneret, glad, stolt og feler, at du gor en stor forskel?

Sa smitter det af pa din organisation - langt mere end alle strategier i
verden. For at virke autentisk og kunne ,,walk the talk“ skal du beherske
selvledelse pa et hgjt plan — og det har meget fa mennesker laert.

Svar hudlgst rligt pa felgende spgrgsmal:

- Har du styr pa dine tanker eller styrer dine tanker dig?
- Hvor ofte falder du smilende i sgvn?

- Udnytter du dit potentiale fuldt ud?

- Styrer du din tid eller styrer tiden dig?

- Hvor pa en 5 skala ligger din felelse af lykke og gleede?

Er du fuldt ud tilfreds med dine svar, eller er der noget, du har lyst til at
forbedre? | perioder med medgang kan de fleste personer stolt besvare
ovenstaende spgrgsmal - men hvad med de perioder, hvor der opstar
ugnsket modgang?

At lede sig selv pa den bedst mulige made er et valg
Et valg, du kun selv kan tage. Gennem fokus og prioritering af omrader,
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du gnsker at fa kontrol over eller indflydelse pa, kan du dagligt teenke dig selv op energimaessigt og smitte positivt af pa
omverdenen undervejs. P4 workshoppen saetter vi fokus pa, hvordan du som leder og individ kan arbejde malrettet mod

at veere den bedste udgave af dig selv uagtet medgang eller modgang.

Du vil leere mentaltraening. At pavirke din underbevidsthed, hvor du saetter mal, eendrer vaner og pavirker din lykke og

gleede. Efter workshoppen vil du séledes have en helt ny faerdighed. En feerdighed, alle mennesker burde have.

Feerdigheden i at styre dine tanker gennem din underbevidsthed.

Indhold og udbytte
- Hvordan saetter du meningsfulde personlige mal og nar dem?
« Hvordan bliver du bedre til at leve i nuet?
« Hvordan andrer du vaner og megnstre?
« Hvordan udvikler du din gleede og lykkefglelse til et hgjere niveau?
« Hvordan skaber du energi og overskud?
« Hvordan bringer du sindet i ro under pres?
« Hvordan lzerer du at fokusere bedre?

Praktisk
2 dage
Pris: 11.000 kr.

Oplysninger om tid, sted og tilmelding finder

du pa vores hjemmeside www.intenz.com.

Du er ogsa velkommen til at sende os en mail

pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa

tlf. 7013 3500.




Selvledelse for alle

— et livi balance og lykke

Kravene til os har aldrig veeret storre. Dels omverdenens krav, men ogsa vores egne.

Vi har store forventninger til livet — bade pa arbejdet og i privaten. Det kraever fokuseret indsats.

Ikke mindst til vores mentale tilstand. For at kunne navigere igennem livet og veere i fysisk og mental god balance har

vi brug for veerktgjer og metoder. Vi kalder det selvledelse. Hvordan kan du lede dig selv til et fantastisk liv med overskud
og gleede?

Er du passioneret, glad, stolt og faler, at du gor en stor forskel?
Sa smitter det af pa dit liv, din familie og dit arbejde. For at blive
den bedste udgave af dig selv, er det ngdvendigt at beherske Parforhold
selvledelse pa et hgjt plan - og det har meget fa

Arbejde
&

mennesker lzert. studie

WMission

Vi har sammensat en 2-dages uddannelse, hvor vi vil Tamilie
give dig veerktejer og metoder til at styre dine tanker & Certainty
og folelser, sa du fgler overskud og gleede det meste Venner Contri- Variety

af tiden. bution Ltke

glede

Crowth Love &
Lykke er en folelse — og falelser kan du pavirke. Poyke & foud connection
Du har derfor selv den storste indflydelse pa din personlig % Significance w@é

lykke — ikke omgivelserne og din situation. ualvikling

Hvordan bliver du bedre i stand til at veere pa
»gren bane“ med positive og opbyggende

folelser - og hvordan kommer du ud af ,,sort bane*? -Suﬂsied @konomi
- STyrke
Hvad er lykke, og hvordan forgger du den? ~Londition

Kom i balance med livshjulet
Med veerktgjet livshjulet kommer du til at arbejde med, hvordan du kan pavirker din lykke og gleede. For hvad er egentlig
givet og hvad skal du arbejde mere for? Bliv bevidst om dit niveau, dine egne forventninger og vaner, og lzer, hvordan du
gennem mentaltraeening kan sendre megnstre og vaner.

Indhold og udbytte Praktisk
« Hvordan seatter du meningsfulde personlige mal og nar dem? 2 dage
« Hvordan bliver du bedre til at leve i nuet og veere naerveaerende? Pris: 11.000 k.

Hvordan aendrer du dybe vaner og mgnstre?
Hvordan kan du pavirke din underbevidsthed?
Hvordan udvikler du din glaede og lykkefglelse til et hgjere niveau?

Hvordan skaber du energi og overskud?
Hvordan skal dit personlige livshjul se ud? Du er ogsé velkommen til at sende os en mail

Oplysninger om tid, sted og tilmelding finder

du pa vores hjemmeside www.intenz.com.

pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa
tlf. 7013 3500.




Ledelse

— Mission, vision og vaerdier

Du har veeret pa vores gratis inspirationsseminar om salgskultur, ledelse eller virksomhedskultur, men mangler metoder
og verktgjer til:

- At formulere eller gere jeres egen mission, vision og veerdier skarpere

- At fa formuleret mission, vision og vaerdier, sa det vil leve i hjertet pa medarbejderne

- At fd implementeret mission, vision og vaerdier i virksomheden eller i din afdeling

- At fa lavet en plan for implementering

En aktiv arbejdsdag!

Vi har lavet en aktiv arbejdsdag med oven-
stdende temaer. Kom alene, men allerhelst
med dit lederteam, sa | kan formulere og
planleegge sammen.

JEG HUGGER

Der vil pa dagen veere en genopfriskning af:

- Hvad er kultur?

- Hvad er mission, vision og veerdier?

- Hvorfor have en staerk kultur?

- Hvordan er sammenhangen mellem
mission, vision, veerdier og

JEG ER MED TIL AT
BYGGE EN

= 0G HVAD LAVER DU,
MIN BRAVE MAND?

virksomhedens strategi

Mission, vision og veerdier

som fundament for en fantastisk kultur
Det er veldokumenteret, at en staerk kultur
giver gode resultater pa bundlinjen - eller
mere eksakt - fantastiske resultater. Men der skal veere drivkraft i kulturen. Det skal veere en kultur, der skaber falelsen af
at ,,bygge en katedral“, og her kommer udfordringen. Alt for mange virksomheder har defineret et for svagt fundament
i deres mission, vision og veerdier, og endnu flere har fejlet pa implementeringen.

Resultatet er, at mission, vision og vaerdier ikke braender i hjertet hos hverken ledere eller medarbejdere.
Det vil vi gerne arbejde med at forbedre pa denne dag.

Indhold og udbytte Praktisk

- Et forbedret grundlag i form af mission, vision 1 dag
og veerdier. Pris: 5.500 kr.

+ Mission, vision og veerdier som alle kan braende for

- ldeer og plan til implementering af mission, vision Oplysninger om tid, sted og tilmelding finder
og vardier du pa vores hjemmeside www.intenz.com.

- ,,Test” af det, | allerede har formuleret - er det DIC G i LD ) 607 S0 2 O 1 el

pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa
tlf. 7013 3500.

staerkt nok?




Strategiimplementering

— Winning strategies

Du har veeret pa vores inspirationsseminar om virksomhedskultur, winning strategies eller ledelse, men mangler metoder
og veerktgjer til:

- At forbedre jeres strategi, sa den kan implementeres med stgrre succes

- At fa skabt det ngdvendige WHY i organisationen

- At fd sammenhang mellem kultur og strategi

En aktiv arbejdsdag!
Vi har lavet en aktiv arbejdsdag med ovenstaende temaer. Kom alene, men
allerhelst med dit lederteam, sa | kan snakke implementering sammen.

"ResuHa-feL’

- Hvad er kultur?
- Hvad er sammenhang mellem kultur og strategi? $
- Hvorfor fejler strategier?

Der vil pa dagen veere en genopfriskning af:

- Hvordan skaber | Sense of Ugency for strategien?

Alt for fa strategier lykkes!

70 % af alle strategier fejler. 20 % lykkes som forventet.

10 % af alle strategier lykkes bedre end forventet!

Arsagen er naesten altid det samme. Organisationen mangler enten
kompetencer eller vilje til at arbejde med strategien. Oftest er
mennesker slet ikke teenkt ind i strategien — hverken pa topleder,
mellemleder eller udfgrende niveauer. Og sa er resultatet

jo forudsigende.

Sa selv en god strategi kraever ekstraordinaer indsats, nar den skal
lykkes. Kom og fa dybdegdende indsigt i, hvordan | kan lykkes med det.

Indhold og udbytte Praktisk
- ,,Test“ af jeres strategi — Er den mulig at 1 dag
implementere? Pris: 5.500 kr.
- Hvordan involveres ledere og medarbejdere
med succes? Oplysninger om tid, sted og tilmelding finder
- Hvordan skaber | WHY pa jeres strategi? du pa vores hjemmeside www.intenz.com.
- Hvordan sikrer |, at kulturen er staerk nok til Du er ogsa velkommen til at sende os en mail

pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa
tlf. 7013 3500.

strategien?




|edelse

— Kommunikation og coaching

Sa er der to dages traening i at blive skarp pa dine budskaber og din daglige coaching. Det er ikke altid nok at have den
rigtige idé og den rigtig overbevisning - det skal ogsa formidles pa den rigtige made. Stort set alle forandringer i
virksomheder kraever god kommunikation af forandringen.

Om det er strategien, mission, vision, vaerdier, procesoptimering eller strukturaendringer, sa kraever det klar kommuni-
kation, sa der bliver skabt den nedvendige forstaelse og motivation for forandringen.

Leer at kommunikere efter WHAT, WHY, HOW modellen.
What - Hvad vil vi/du?
Why = Hvorfor vil vi/du?

How — Hvordan vil vi/du? X
Qe lMy

Mere WHY flytter mennesker!

Analyser viser, at ledere kommunikerer alt for meget WHAT og
HOW, og stort set intet, eller meget lidt, WHY.

Det betyder, at medarbejderne ikke har oplevet hverken veerdi
eller mening af budskabet — og det er det, der flytter holdninger og
adfzerd. Det, der motiverer til handling og fastholder handling.

Et er at fortaelle WHY - et andet er at fa medarbejderne til selv at
erkende WHY. Effekten af selv at erkende et behov er langt stgrre, end
nar behovet presses ned i halsen pa os.

Arsagen er, at hjernen modarbejder ethvert pres og vil stritte voldsomt
imod. Du har derfor brug for struktur til at undga modpres og indvendinger ,
og fa endnu sterre effekt af dit budskab. ‘

Vi vil lzere dig at bruge spergeteknik i en struktureret og nem forstaelig 'HOW
form ved hjeelp af strukturen fra vores coachingmatrix:

- Hvordan aktiverer du et staerkt behov gennem spargsmal?

- Hvordan skaber du involvering og WHY-forstaelse?

- Hvordan far du medarbejderen til selv at erkende behov?

- Hvordan finder du gennem spgrgeteknik faelles lasning?

- Hvordan sikrer du adfzerdsaendring og handling?

Indhold og udbytte Praktisk

- Du bliver skarp i din kommunikation 2 dage

- Du bliver bedre til at coache og sikre motiveret Pris: 11.000 kr.
adfeerd

- Du gger din effektivitet af din kommunikation TRl i et el @l gl

X . X du pa vores hjemmeside www.intenz.com.
- Du sparer tid og @ger resultater i dagligdagen

Du er ogsa velkommen til at sende os en mail
pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa
tlf. 7013 3500.




Ledelse

— Psykologi og persontyper

Alle medarbejdere skal ledes godt. Men for at lede alle godt, skal de ledes forskelligt. Mennesker er forskellige.
Forskellig personlighed, forskellige styrker, forskellige behov, forskellig erfaring og forskellige mal og vaerdier. Det er en
stor udfordring for ledere at kunne omstille ledelsen til forskellighederne.

Den forste forudsaetning for at arbejde med forskellige personligheder er at forsta de grundleeggende forskelle.

Stor effekt ved forstaelse af persontyper

Erfaringer viser, at jo mindre viden vi har om persontyper, jo mere tager vores ledelse udgangspunkt i ens egen person-
type. Vi er tilbgjelige til at tro, at det er de samme ting — forhold, arbejdsopgaver, ledelsesformer, — der motiverer andre,
hvilket det sjeeldent eller aldrig er.

Pa dagen vil vi lere dig om personprofiler ud fra en model med 8 faktorer,
DISC-modellen, der danner en samlet personprofil. Du vil lzere:

- Hvilke faktorer findes?

- Hvordan dannes den samlede personprofil?

- Hvilken personprofil er du selv?

- Hvad motiverer de enkelte profiler?

- Hvilken ledelsesform har de forskellige profiler brug for?
- Hvad ger du i teams, hvor der er forskellige profiler?

Kendskab til egne styrker og personlighed

giver bedre personlig performance

Inden dagen har du selv udfyldt en personprofil, sa du pa
uddannelsen lzerer meget om dine egne staerke sider, og
hvordan du kan bringe dem endnu bedre i spil

i hverdagen.

Brug dine styrker og g din performance med 36%.

Eller fokusér pa dine svagheder og bliv 18% mindre effektiv. Det samme
geelder for dine medarbejdere. Sa derfor har du brug for viden om person-

profiler og styrker, og hvordan du bringer dem i spil.

Indhold og udbytte Praktisk
- Viden om persontyper 1dag
- Forstdelse for egen personlighed og styrker Pris: 5.500 k.

- Forbedret forstaelse for motivation af forskellige

persontyper Oplysninger om tid, sted og tilmelding finder

- Bedre ledelse i dagligdagen

du pa vores hjiemmeside www.intenz.com.
Du er ogsa velkommen til at sende os en mail
pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa
tlf. 7013 3500.
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Salgsledelse

— Fa mere ud af din salgsstyrke

Kampen om kunderne er intensiveret som aldrig fer. Der er brug for skarphed i alle salgets faser.
Og det kommer der kun gennem en steerk salgsledelse. Vi vil pa dagene arbejde med, hvordan du kan gge omsaetningen
gennem struktureret arbejde med modellen Stemmegaflen, hvor vi seetter fokus p3, at;

- Fa flere indsatser hos de rigtige kunder

- Fa optimeret saelgernes prioritering af tiden

- Fa styr pa jeres salgspipeline og hit-rates

- Fa skabt vilje, selvtillid og succesfolelse

- Fa aget effektivitet i salget gennem udvikling af
seelgernes feerdigheder

Hvordan bliver du selv mere effektiv!
Ofte er det som leder nemmere at prioritere

e
Tndsatser
-Hvor mange?

- P4 hvad?

" -Hvornar? (timing)
)

andres tid og indsatser, end ens egne. Bruger du din
tid effektivt og pa de rigtige ledelsesopgaver? Pa
dagene far du inspiration og viden til at forbedre kes“ H—a‘('
din ledelse - dels sa du sikrer din egen motivation
og glaede, og dels sa du udvikler dine szelgere til at
skabe bedre resultater.

Saet turbo pa salgernes udvikling
Det er nemmest at forbedre pa salgernes indsatser og vilje. Det kan du ggre
gennem mal, styring og motivation. Nar du skruer pa det sidste handtag -

effektivitet — er det straks mere langsigtet. | ferste omgang kraever det, at du far

Wijje 7
-Tolelser
1 -Holdninger

S

- qﬁ‘ekﬁvﬁe‘(’

-Hvor godt?
1 -Hvilken effekt?

overblik over, hvilke faerdigheder saelgerne skal have for at forbedre effektiviteten.
Det kan f.eks. veere produktviden, salgsargumenter, spargeteknik, struktur og planleegning, indvendingsbehandling, pris-

behandling, afslutningsteknik, salgspsykologi og KAM.

Nar du har defineret disse omrader, er naeste step at fa beskrevet, hvilket niveau szelgerne skal have pa de enkelte
omrader. Dernaest at fa et overblik over, hvor nuvaerende niveau er. Sidst men ikke mindst handler det om at fa lavet

udviklingsplan og igangsat udvikling for den enkelte szelger.

Indhold og udbytte

- Inspiration og feerdigheder til at forbedre din ledelse
- Markant forbedrede salgsresultater

- Malrettet bearbejdning af markedet

- En engageret og passioneret salgsorganisation

+ Fornyet udvikling hos dine szlgere

Praktisk
2 dage
Pris: 11.000 kr.

Oplysninger om tid, sted og tilmelding finder
du pa vores hjemmeside www.intenz.com.
Du er ogsa velkommen til at sende os en mail
pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa
tlf. 7013 3500.




Salgsudvikling

— 3 dage med 3 specialtemaer

Sa bliver det ikke mere malrettet. Vi har haft stor efterspergsel pa 3 specifikke omrader inden for salgsudvikling:

- Skarphed pa argumenter, der skaber vaerdi for kunden
- Fastholde en god pris og behandle indvendinger effektivt
- Lukke salget

3 temaer som omgaende giver resultat i bade gget salg og bedre bundlinje
Feelles for gode feerdigheder i de 3 omrader er, at du som saelger behersker spgrgeteknik pa et hgjt niveau.
Derfor vil spargeteknik veere en stor del af de 3 dages uddannelse — malrettet til temaerne.

Argumenter - Unique Selling Points

- Hvilke argumenter er dine top 5?

- Hvordan opbygger du saelgende argumenter i din
kommunikation?

- Hvordan skaber du veerdi med dine argumenter?

- Hvordan aktiverer du kundens behov for argumenterne?

Pris- og indvendingsbehandling

- Hvilke er de hyppigste indvendinger?

- Hvorfor far du indvendingen?

- Hvordan kan du undga indvendingen?
- Hvordan kan du behandle den?

- Hvordan behandler du prisen effektivt?

Luk salget

- Hvordan lukker du salget?

- Hvilke metoder er mest effektive?

- Hvordan far du selvtillid og mod til at lukke salget?

Indhold og udbytte

Forbedrede hit-rates

@get omsaetning

Stor selvtillid og succesfolelse

Det bliver 3 dynamiske dage med mange nye input og
aktiv traening.

Dagene gennemfares med 1 maneds mellemrum, sa du
kan na at forberede dig og traene hos kunderne mellem
dagene.

Praktisk
3 dage
Pris: 16.500 kr.

Oplysninger om tid, sted og tilmelding finder
du pa vores hjemmeside www.intenz.com.
Du er ogsa velkommen til at sende os en mail
pa intenz@intenz.com eller kontakte os pa
tlf. 7013 3500.
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Tyme)

Vores indgangsvinkel til arbejdet med organisationsudvikling er baseret pa vores filosofi om, at virksomheder og
organisationer, nar alt kommer til alt, er mennesker — og stort set alt, hvad der sker, er baseret pa menneskelig adfzerd.

intenz er ikke bare et navn, men et udtryk for vores malsaetning om at intensivere menneskelig adfeerd og organi-

sationers performance, sa de til enhver tid kan leve op til de krav, et omskifteligt samfund stiller.

Det er afgerende, at virksomhedens kultur er steerk og rustet til disse krav — at organisationen taenker, fgler og ger det
rigtige, og det er her, vi har vores kernekompetence. Akkurat som gartnerne pa billedet er vores opgave at
luge ud i darlige tanker, falelser og holdninger, og samtidig plante fundamentet til en forbedret kultur
med den drivkraft og intensitet der skal til for at na virksomhedens mal. Sa kan lederne fokusere

pa deres vigtigste opgave, nemlig at holde processen i gang og sikre fortsat motivation.

Med andre ord - vi anlaegger haven - | skal bare passe den!

Aarhus

Marselis Tvaervej 4
8000 Aarhus C

TIf.: +45 7013 3500

intenz@intenz.com

Malmo
Skomakargatan 12
211 34 Malmo

TIf.: +46 4057 9200
info@moreintenz.se

Kebenhavn
Diplomvej 372
2800 Lyngby

TIf.: +45 7013 3500
intenz@intenz.com

Stockholm
Sturegatan 34

114 36 Stockholm
TIf.: +46 8661 9838
info@moreintenz.se




